
 
 

 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อนำผลการประเมิน ITA 

ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพรักษา 

 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลเทพรักษา มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                               
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีคะแนนรวม 85.54 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน                                                                              

โดยมีผลการประเมินเมื่อจำแนกคะแนนรายตัวชี้วัดดังต่อไปนี้ 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

การวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลเทพรักษา ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน  ปี 2568 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
IIT I1 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ 

I2 96.67 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
I3 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
IIT I4 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ 

I5 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ 
I6 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 3  การใช้อำนาจ 
IIT I7 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ 

I8 98 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
I9 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
IIT I10 20 ควรเน้นย้ำเจ้าหน้าที่ทุกคนและแจ้งแนวทางการยืมทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ ให้ถูกต้องตามขั้นตอน 

I11 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ 
I12 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
IIT I13 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ 

I14 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ 
I15 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ 



 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน  ปี 2568 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
EIT E1 92.02 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 

E2 92.82 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
E3 99.04 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
EIT E4 92.95 ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น 

E5 93.73 ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 
E6 93.52 ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
EIT E7 91.92 ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการพัฒนาการดำเนินงานของ

หน่วยงานเพิ่มมากข้ึน 
E8 94.13 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
E9 92.65 ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้รับทราบในช่องทางการบริการออนไลน์เพ่ิมขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน  ปี 2568 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 

O1 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O2 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O3 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O4 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O5 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O6 50 ควรเน้นย้ำเจ้าหน้าที่ท่ีรับผิดชอบด้านนี้ปรับปรุงแผนและความก้าวหน้าและรายงาน 
O7 0 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานและประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
O8 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O9 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O10 50 ควรมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการทำงานและประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
O11 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O12 0 ควรมีการปรับปรุงให้ดีขึ้นมากกว่านี้ 
O13 50 ควรมีการปรับปรุงและรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุประจำปี 
O14 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O15 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O16 50 ควรมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกันและพัฒนาให้ดีขึ้น 
O17 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O18 50 ควรมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกันและพัฒนาให้ดีขึ้น 
O19 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O20 50 ควรมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกันและพัฒนาให้ดีขึ้น 

 
 



 
 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน  ปี 2568 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 

O21 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O22 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O23 50 ควรมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกันและพัฒนาให้ดีขึ้น 
O24 0 ควรเน้นย้ำให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผลและมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกัน

และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O25 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O26 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O27 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O28 100 ควรรักษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
  

การนำผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนตำบลเทพรักษา อำเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 

 
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

 
            ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มี ประสิทธิภาพ 

๑.จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนด ผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน  
๒. เผยแพร่คู ่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข ้าราชการและเจ ้าหน้าที ่ทราบ  และ
ยึดถือปฏิบัติ  
๓ .ประ เ ม ิ นผลความพ ึ งพอ ใจขอ ง
ผู้รับบริการ ๔. ประชุมประจำเดือนเพื่อ
สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง 
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการ ปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด กองคลัง  กองช่าง               
กองการศึกษาฯ 

๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บร ิการที ่กำหนดผู ้ร ับผิดชอบขั ้นตอนและ 
ระยะเวลา ให้ชัดเจน  
๒. แจ้งเวียนให้บุคลาการภายในให้รับทราบ 
 ๓. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก ชนิด 
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ อบต.เทพรักษา เฟสบุ๊ค 
บอร์ดประชาสัมพันธ ์เป็นต้น  
๔. ประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน อย่าง
เป็นระบบภายในหน่วยงาน 
 ๕. ดำเนินการประเมินความพึงพอใจ ณ จุด 
ให ้บร ิการ  เช ่น การร ับชำระภาษี  การขอ 
ใบอนุญาตต่างๆ เป็นต้น 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

2. การให้บริการและระบบ E - Service ๑. จ ัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร สอง
ทางและข่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู ้มาติดต่อหรือ  ผู ้ร ับบริการและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน  
๒. กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่ สาธารณะ 
และข้อมูลข่าวสารเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
และมีช่องทาง หลากหลาย 
 ๓. กำหนดช่องทางการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที ่สาธารณชนควร รับทราบ

สำนักปลัด กองคลัง  กองช่าง                
กองการศึกษาฯ 

1. จ ัดทำช ่องทางการสื ่อสารให้สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 ๒. ผู้บริหารออกคำสั่งกำหนดผู้รับผิดชอบหลัก 
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู ่สาธารณะ ใน 
Website , Facebook เป็นต้น ๓. แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในให้รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 



อย่างชัดเจน เช่น Website , Facebook 
เป็นต้น 
 

 
ประเด็น 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

 
            ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 

 
ระยะเวลาดำเนินการ 

๓ . ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

๑.ปรับปรุง/พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง
ในประชาสัมพันธ์ให้ หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ  
๒. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการ
เพิ ่มพูนทักษะและความรู้ เกี ่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด ๑. เจ ้าหน้าที ่ท ุกภารก ิจงานต้องดำเนินการ 
ประชาสัมพันธ ์งานในภารก ิจของตนเองให้  
ประชาชนทราบ  
๒. เจ ้าหน้าที ่ผ ู ้ร ับผ ิดชอบรายงานสร ุปการ 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารทราบ  
๓. ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ พรบ. 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้  
ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

๔.  กระบวนการกำก ับด ูแลการ ใช้
ทรัพย์สิน ของราชการ 

๑. สร ้างแนวทางการปฏ ิบ ัต ิการ ใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
๒. มีข ั ้นตอนการขออนุญาต ขอยืมท่ี
ถูกต้อง  
๓. จัดทำประกาศหรือข้อปฏิบัติการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

กองคลัง ๑. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลการขอ 
ใช ้ทร ัพย ์ส ินของทางราชการให้เป ็นไปตาม 
ระเบียบท่ีกำหนด  
๒. รายงานเสนอนายก อบต. เพื่อขออนุมัติการ 
ย ืมทร ัพย ์ส ินของทางราชการตามระเบ ียบ 
ราชการท่ีกำหนดทุกครั้ง 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

๑. ประชาสัมพันธ์สร ้างความรู ้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ทราบ
โดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า
ไปม ีส ่ วนร ่วมใน  กระบวนการจ ัดท 
างบประมาณ 
 ๒. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง ๑. จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่าย งบประมาณ 
ตามแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง 
 ๒. ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้าง จัดส่งประกาศ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง และผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบและประชาสัมพันธ์ให้  
ประชาชนได้รับทราบทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
หรือสื่อออนไลน์ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

 


