
 
 

 
  

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 

 
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผู้รับผิดชอบ/  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

 
            ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติ 

 
ระยะเวลาดำเนนิการ 

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มี ประสิทธิภาพ 

๑.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนด ผู้รับผิดชอบ
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน  
๒. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้
ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ  และ
ยึดถือปฏิบัติ  
๓ . ป ร ะ เ มิ น ผ ล คว ามพึ ง พอ ใ จ ข อ ง
ผู้รับบริการ ๔. ประชุมประจำเดือนเพื่อ
สร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง 
ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกันทบทวน
ปัญหาและอุปสรรคในการ ปฏิบัติงาน
อย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด  กองคลัง  กองช่าง               
กองการศึกษาฯ 

๑. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลา ให้ชัดเจน  
๒. แจ้งเวียนให้บุคลาการภายในให้รับทราบ 
 ๓. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน 
ลงในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก ชนิด 
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ อบต.บัวโคก เฟสบุ๊ค 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
๔. ประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน อย่าง
เป็นระบบภายในหน่วยงาน 
 ๕. ดำเนินการประเมินความพึงพอใจ ณ จุด 
ให้บริ การ  เ ช่น  การรับช ำระภาษี  การขอ 
ใบอนุญาตต่างๆ เป็นต้น 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

2. การให้บริการและระบบ E - Service ๑. จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะเป็นการสื่อสาร สอง
ทางและข่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้มาติดต่อหรือ  ผู้รับบริการและ
พัฒนาระบบการให้บริการประชาชน  
๒. กำหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่ สาธารณะ 
และข้อมูลข่าวสารเข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
และมีช่องทาง หลากหลาย 
 ๓. กำหนดช่องทางการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควร รับทราบ
อย่างชัดเจน เช่น Website , Facebook 
เป็นต้น 
 

สำนักปลัด  กองคลัง  กองช่าง                
กองการศึกษาฯ 

1. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 ๒. ผู้บริหารออกคำสั่งกำหนดผู้รับผิดชอบหลัก 
ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ ใน 
Website , Facebook เป็นต้น ๓. แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในให้รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 



 
ประเด็น 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

 
            ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติ 

 
ระยะเวลาดำเนนิการ 

๓ . ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

๑.ปรับปรุง/พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทาง
ในประชาสัมพันธ์ให้ หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ  
๒. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการ
เพิ่มพูนทักษะและความรู้ เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม ำ่เสมอ 

ส านักปลดั ๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องดำเนินการ 
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้  
ประชาชนทราบ  
๒. เจ้ าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบรายงานสรุปการ 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารทราบ  
๓. ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ พรบ. 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

๔.  กระบวนการก ำกับดู แลการ ใ ช้
ทรัพย์สิน ของราชการ 

๑. สร้ างแนวทางการปฏิบั ติก าร ใ ช้
ทรัพย์สินของทางราชการ  
๒. มีขั้นตอนการขออนุญาต ขอยืมที่
ถูกต้อง  
๓. จัดทำประกาศหรือข้อปฏิบัติการขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

กองคลัง ๑. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลการขอ 
ใ ช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ เป็นไปตาม 
ระเบียบที่กำหนด  
๒. รายงานเสนอนายก อบต. เพื่อขออนุมัติการ 
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามระเบี ยบ 
ราชการที่กำหนดทุกครั้ง 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

๕. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการ 
ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

๑. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความ
เข้าใจให้บุคลากรภายในหน่วยงาน ทราบ
โดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้า
ไปมี ส่ วนร่ วม ใน  กระบวนการจั ดท 
างบประมาณ 
 ๒. จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้
เป็นปัจจุบัน 

กองคลัง ๑. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่าย งบประมาณ 
ตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๒. ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้าง จัดส่งประกาศ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง และผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบและประชาสัมพันธ์ให้  
ประชาชนได้รับทราบทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
หรือสื่อออนไลน์ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - ๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

 


