
ผลการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1. ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
โครงการเทิดทูนสถาบันสร้างความสมานฉันท์ของชาติ (กิจกรรมจิตอาสาเนื่องในวันส าคัญของชาติ)  วันที่ 15 

มกราคม พ.ศ. 2569 ณ บริเวณโรงเรียนบ้านช าเบง หมู่ 5 ต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 
2. สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 

คณะผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการ พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้าง พนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนต าบล
เทพรักษา ผู้น าชุมชนทั้ง 13 ชุมชน นักเรียน และประชาชนจิตอาสาต าบลเทพรักษา จ านวน 200 คน 

3. ผลการด าเนินงานที่ได้จากการมีส่วนร่วม 
1.  คณะผู้บริหาร หัวหน้าส่วนราชการอ าเภอสังขะ สมาชิกสภา อบต. พนักงานส่วนต าบล พนักงานครู ลูกจ้าง 

พนักงานจ้างองค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา ผู้น าชุมชนทั้ง 13 ชุมชน นักเรียนและประชาชนจิตอาสาต าบลเทพรักษา 
ได้ร่วมกิจกรรมจิตอาสาพัฒนาท าความสะอาดและปรับปรุงภูมิทัศน์สถานศึกษา เน่ืองในวันพ่อขุนรามค าแหงมหาราช 

2. ข้าราชการ พ่อค้า ประชาชน ได้แสดงความจงรักภักดีและส านึกในพระมหากรุณาธิคุณของพ่อขุนรามค าแหง
มหาราช 

3. ประชาชนมีความปรองดองสมานฉันท์ มีความสามัคคีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และยึดมั่นในการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

4. การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
1. การพัฒนาฐานข้อมูลชุมชนและแผนงาน (Data & Planning) 
-  ส ารวจปัญหาที่แท้จริง :  กิจกรรมจิตอาสา (เช่น การท าความสะอาด ขุดลอกคูคลอง หรือซ่อมแซม

สาธารณประโยชน์) ท าให้หน่วยงานได้ลงพื้นที่ใกล้ชิดกับชุมชน ซึ่งช่วยให้เห็นปัญหาเชิงโครงสร้างหรือกายภาพที่ต้องแก้ไข
เร่งด่วน เช่น ปัญหาระบบระบายน้ า หรือจุดเสี่ยงความปลอดภัย 

- บรรจุในแผนพัฒนาท้องถิ่น: น าปัญหาและข้อเสนอแนะที่พบระหว่างจัดกิจกรรมไปปรับปรุง ประทับตรา หรือ
บรรจุเข้าแผนพัฒนาต าบล/หน่วยงานในปีงบประมาณถัดไป เพื่อให้การจัดสรรงบประมาณตรงจุดมากขึ้น 

2. การปรับปรุงกระบวนการท างานและการบูรณาการ (Process & Integration) 
- ถอดบทเรียน (AAR - After Action Review): หลังจบกิจกรรม ควรมีการประชุมสรุปผลว่าการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานรัฐ แกนน าชุมชน และประชาชน มีจุดติดขัดตรงไหน เช่น การประชาสัมพันธ์ล่วงหน้า หรือการจัดเตรียม
อุปกรณ์ เพื่อน าไปปรับปรุงในโครงการครั้งต่อไป 

- สร้างเครือข่ายความร่วมมือที่เข้มแข็ง: ใช้กลไกจิตอาสาเป็นสะพานเชื่อมในการติดต่อประสานงานเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน 
(เช่น ภัยแล้ง น้ าท่วม หรือโรคระบาด) ท าให้การระดมพลและช่วยเหลือประชาชนในอนาคตท าได้รวดเร็วยิ่งขึ้น 

3. การพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร (HR & Culture) 
- เสริมสร้าง Service Mind: กิจกรรมจิตอาสาช่วยกล่อมเกลาให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีจิตสาธารณะ เข้าใจวิถี

ชีวิตและความต้องการของประชาชนในพื้นที่ ส่งผลให้การให้บริการประชาชนในงานประจ า (Routine) มีความใส่ใจและเป็น
มิตรมากขึ้น 

- ลดช่องว่างระหว่างรัฐกับประชาชน: ภาพลักษณ์ความร่วมมือร่วมใจช่วยลดอคติหรือข้อขัดแย้ง ท าให้เกิดความ
ไว้วางใจ (Trust) ซึ่งเป็นต้นทุนส าคัญในการด าเนินนโยบายหรือมาตรการอื่น ๆ ของหน่วยงานในอนาคต 
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