
 
 

 
 
 
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อน าผลการประเมิน ITA 

ไปสู่การพัฒนาองค์กร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                               
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 มีคะแนนรวม 85.54 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน                                                                              

โดยมีผลการประเมินเมื่อจ าแนกคะแนนรายตัวชี้วดัดังต่อไปนี ้
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

การวิเคราะห์ค่าคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน  ปี 2568 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
IIT I1 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ 

I2 96.67 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
I3 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
IIT I4 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ 

I5 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ 
I6 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 3  การใช้อ านาจ 
IIT I7 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ 

I8 98 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
I9 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
IIT I10 20 ควรเน้นย้ าเจ้าหน้าที่ทุกคนและแจ้งแนวทางการยืมทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้ ให้ถูกต้องตามข้ันตอน 

I11 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ 
I12 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
IIT I13 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ 

I14 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ 
I15 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ 



 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน  ปี 2568 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
EIT E1 92.02 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 

E2 92.82 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
E3 99.04 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
EIT E4 92.95 ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่ายข้ึน 

E5 93.73 ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 
E6 93.52 ควรเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับทราบได้อย่างชัดเจนมากขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรงุการท างาน 
EIT E7 91.92 ควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนรว่มในการพัฒนาการด าเนินงานของ

หน่วยงานเพิ่มมากขึ้น 
E8 94.13 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
E9 92.65 ควรประชาสัมพันธใ์ห้ประชาชนได้รับทราบในช่องทางการบริการออนไลนเ์พิ่มขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน  ปี 2568 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 

O1 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O2 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O3 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O4 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O5 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O6 50 ควรเน้นย้ าเจ้าหน้าที่ทีร่บัผิดชอบด้านนี้ปรับปรุงแผนและความก้าวหน้าและรายงาน 
O7 0 ควรมีการปรับปรุงและพฒันาระบบการท างานและประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
O8 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O9 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O10 50 ควรมีการปรับปรุงและพฒันาระบบการท างานและประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
O11 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O12 0 ควรมีการปรับปรุงให้ดีขึน้มากกวา่นี้ 
O13 50 ควรมีการปรับปรุงและรายงานผลการจดัซื้อจัดจา้งพัสดุประจ าปี 
O14 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O15 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O16 50 ควรมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกันและพัฒนาให้ดีขึ้น 
O17 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O18 50 ควรมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกันและพัฒนาให้ดีขึ้น 
O19 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O20 50 ควรมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกันและพัฒนาให้ดีขึ้น 

 
 



 
 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน  ปี 2568 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

OIT 

O21 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O22 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O23 50 ควรมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกันและพัฒนาให้ดีขึ้น 
O24 0 ควรเน้นย้ าให้เจ้าหน้าที่ผูร้ับผิดชอบรายงานผลและมีการประชุมแก้ไขปัญหาร่วมกัน

และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O25 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O26 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O27 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 
O28 100 ควรรกัษาระดับคะแนนไว้ และพัฒนาให้ดีขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
  

การน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพรักษา อ าเภอสังขะ จังหวัดสุรินทร์ 

 
 

ประเด็น 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

 
            ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง  

๑. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมี ประสิทธิภาพ 

๑.จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
ก าหนด ผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน  
๒. เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ทราบ และยึดถือปฏิบัติ  
๓.ประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ๔ .  ประชุ มประจ า เดื อน เพื่ อสร้ า งกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่าง ผู้บริหารและบุคลากรเพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ 

จากการวิเคราะหพ์บว่ามีการ
ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน 
ผู้รับผิดชอบในแต่ละขั้นตอน และ
ระยะเวลาการปฏิบัติงานไว้อย่าง
ชัดเจน ท าให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ด าเนินงานได้ตามมาตรฐาน
เดียวกัน ลดความซ้ าซ้อนและความ
ผิดพลาดในการปฏิบัติงาน เพิ่ม
ความรวดเร็วในการให้บริการ และ
สามารถติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการด าเนินงานได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การ
ปฏิบัติงานมีความโปร่งใส เป็น
ระบบ และตอบสนองต่อ
ผู้รับบริการได้ดียิ่งข้ึน 

๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ 
ให้บริ ก ารที่ ก า หนดผู้ รั บผิ ดชอบขั้ นตอนและ 
ระยะเวลา ให้ชัดเจน  
๒. แจ้งเวียนให้บุคลาการภายในให้รับทราบ 
 ๓. เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน ลงใน
ช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุก  ชนิด 
ยกตัวอย่าง เช่น เว็บไซต์ อบต.เทพรักษา เฟสบุ๊ค 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  
๔. ประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน อย่าง
เป็นระบบภายในหน่วยงาน 
 ๕. ด า เ นินการประเมินความพึงพอใจ  ณ จุด 
ให้บริการ เช่น การรับช าระภาษี การขอ ใบอนุญาต
ต่างๆ เป็นต้น 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ส านักปลัด กองคลัง 
กองช่าง               
กองการศึกษาฯ 

2. การให้บริการและระบบ E - 
Service 

๑. จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะ
เป็นการสื่อสาร สองทางและข่องทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ ผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การให้บริการประชาชน  
๒. ก าหนดหน่วยงานรับผิดชอบหลักในการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารสู่ สาธารณะ และข้อมูลข่าวสารเข้าถึงง่าย ไม่
ซับซ้อน และมีช่องทาง หลากหลาย 
 ๓. ก าหนดช่องทางการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควร รับทราบอย่างชัดเจน เช่น Website , 
Facebook เป็นต้น 
 

จากการวิเคราะห์พบว่าหน่วยงานมี
การพัฒนาช่องทางการให้บริการใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่ออ านวย
ความสะดวกให้ผู้รับบริการสามารถ
เข้าถึงบริการได้ทุกที่ทุกเวลารองรับ
ผู้ ใ ช้ ง านทุ กกลุ่ ม  และติ ดตาม
ประเมินผลการใช้งานเป็นประจ า 
เพื่อน าข้อมูลมาพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพ
ของระบบ E-Service ให้ตอบสนอง
ความต้องการของผู้รับบริการได้
อย่างมีประสิทธิผล 
 

1. จั ดท า ช่ อ งท า งกา รสื่ อ ส า ร ให้ สะดวกและ 
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 ๒. ผู้บริหารออกค าสั่งก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก ใน
การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารสู่สาธารณะ ใน Website , 
Facebook เป็นต้น ๓. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ให้รับทราบ 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
๓๐ กันยายน ๒๕๖๙ 

ส านักปลัด กองคลัง 
กองช่าง                
กองการศึกษาฯ 



 
ประเด็น 

 
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

 
            ขัน้ตอน/วิธีปฏิบัติ 

 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ/  
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๓.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์  เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

๑.ปรั บปรุ ง /พัฒนาวิ ธี ก าร เข้ าถึ ง ช่อ งทางใน
ประชาสัมพันธ์ให้ หลากหลายและมีประสิทธิภาพ  
๒. ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูน
ทักษะและความรู้  เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

สรุปผลการวิ เคราะห์ พบว่ า
หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูล
ผ่านหลายช่องทาง ทั้งเว็บไซต์
ของหน่วยงาน สื่อสังคมออนไลน์ 
ป้ายประชาสัมพันธ์ และการ
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ 
ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและ
รวดเร็วมากขึ้น 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด า เนินการ 
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้  
ประชาชนทราบ  
๒. เจ้าหน้าที่ผู้ รับผิดชอบรายงานสรุปการ 
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้บริหารทราบ  
๓. ส่งเจ้าหน้าที่เข้ารับการอบรมเกี่ยวกับ พรบ. 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือ 
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมสิทธิการรับรู้ 
ข้อมูลข่าวสารของประชาชน 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

ส านักปลัด 

๔. กระบวนการก ากับดูแล
การใช้ทรัพย์สิน ของราชการ 

๑. สร้างแนวทางการปฏิบัติการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ  
๒. มีขั้นตอนการขออนุญาต ขอยืมที่ถูกต้อง  
๓. จัดท าประกาศหรือข้อปฏิบัติการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

จ า ก ก า ร วิ เ ค ร า ะ ห์ พ บ ว่ า
ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร ก า ห น ด
หลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติ ใน
การใช้ทรัพย์สินของราชการ
อย่างชัดเจน มีการมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล 
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 
รวมถึงมีระบบการยืม–คืน การ
บันทึกข้อมูล และการตรวจสอบ
พัสดุเป็นระยะ เพื่อให้ทรัพย์สิน
ถูกน าไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ทางราชการอย่างคุ้มค่าและ
เป็นไปตามระเบียบ 

๑. มอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบดูแลการขอ 
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้ เป็นไปตาม 
ระเบียบที่ก าหนด  
๒. รายงานเสนอนายก อบต. เพื่อขออนุมัติการ 
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตามระเบียบ 
ราชการที่ก าหนดทุกครั้ง 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

กองคลัง 

๕. กระบวนการสร้างความ
โ ป ร่ ง ใ ส ใ น ก า ร  ใ ช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

๑. ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน  กระบวนการจัดท 
างบประมาณ 
 ๒. จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

จากการวิเคราะห์พบว่าหน่วยงานมี
ก า รด า เ นิ น ง านตามกฎหมาย 
ระเบียบ และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 
มีการวางแผนการใช้งบประมาณ
และจัดซื้อจัดจ้างอย่างเป็นระบบ 
พร้อมทั้งเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญ เช่น 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง ประกาศต่าง 
ๆ ผลการด าเนินงาน และข้อมูลการ
ใช้ งบประมาณผ่ านช่ อ งทางที่
ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ ส่งผล
ให้การด าเนินงานมีความโปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และลดความเสี่ยงต่อ
การทุจริต 

๑. จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่าย งบประมาณ 
ตามแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๒. ผู้รับผิดชอบการจัดซื้อจัดจ้าง จัดส่งประกาศ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง และผลการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือการจัดหาพัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รายงานให้ผู้บริหารทราบและประชาสัมพันธ์ให้ 
ประชาชนได้รับทราบทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
หรือสื่อออนไลน์ 
 

๑ ตุลาคม ๒๕๖๘ - 
๓๐ กันยายน 
๒๕๖๙ 

กองคลัง 



 


